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PLAN DE ESTUDIOS

Objetivo del curso

Generalidades
¢Qué son las normas ISO?
9001:2015?
¢Donde se aplica la norma ISO?

Evaluacion

Gestion de la calidad
Enfoque al cliente

Campus Virtual Enfoque a procesos

Planificar-hacer-verificar-actuar
Pensamiento basado en riesgos

Relacién con otras normas de
Formas de pago Sistemas de Gestion

Objeto y campo de aplicaciéon
Términos y definiciones

gerencia@soaconsultores.com

www.soaconsultores.com
WhatsApp

@ 0994924735



